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ความเป็นมา 
การจัดท าฐานข้อมูลหลักรวมด้านการบริหารความเสี่ยง ที่ผ่านมาของโรงพยาบาล

อรัญประเทศส่วนใหญ่ยังไม่มีระบบการท างานที่มีฐานข้อมูลกลางโดยเฉพาะด้านการบริหาร
ความเสี่ยง  
ที่ใช้ ในการติดตาม รวบรวม ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล ท าให้ต้องใช้เวลามากในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ส่งผลให้ ผู้บริหารขาดข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และ การขับเคลื่อนตัวซ้ีวัด 
(KPI Driver) ให้Iปสู่เปาหมาย ความส าเร็จ 

ทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เห็นความส าคัญของการพัฒนากระบวนการ
บริหาร ความเสี่ยงเป็นสิ่งส าคัญ ซ่ึงจะน่าไปสู่ระบบบริการสุขภาพที่ปลอดภัยจึงได้จัดท าโปรแกรม
นี้ฃ้ึน เพื่อพัฒนา กระบวนการ การบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ และการ
รายงานอุบัติการณ์ให้คล่องตัว และครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร ความจ าเป็น 

ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดท าฐานข้อมูล
หลักรวม ด้านการบริหารความเสี่ยง โดยใช้ระบบ INTRANET ที่มีอยู่แล้ว ,ของโรงพยาบาล เป็นฃ่
องทางที่จะให้ 
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถเข้ามาบันทึกข้อมูลระบบบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เป็นข้อมูลที่
เกิดข้ึนจริงในเวลา นั้น (Real Time) พร้อมทั้งพัฒนาระบบควบคุม ติดตาม รวบรวม 
ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล เพื่อให้ ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล มา
วิเคราะห์ เพื่อใช้ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน ตลอดจน ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการบริหารงานภายในโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ 

 

 



วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อจัดท าฐานข้อมูลรวมหลักด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เป็นข้อมูลที่

เกิดข้ึนจริงใน เวลานั้น (Real Time) 
2. เพื่อสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในระบบบริหารความเสี่ยง

และ ตระหนักถึงความส าคัญในการจัดท าระบบ 
3. เพื่อให้การด าเนินการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
4. มีระบบการรายงานและการกระจายข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
5. เพื่อให้การวัดผลการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ 

คุณสมบัติท่ีส าคัญของซอฟต์แวร์ประกอบด้วย 
1. มีระบบความปลอดภัย การก าหนดสิทธิการใช้งาน 
2. มีระบบการลงทะเบียนด้วยตนเองของผู้ใข้งาน 
3. มีระบบการแก้ไขบันทึกข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานแต่ละคนโดยไม่กระทบภับผู้ใ ช้

รายอื่น 
4. มีระบบการควบคุมสิทธิในระดับหัวหน้างาน ซ่ึงสามารถบริหารจัดการข้อมูล 

 

1. ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
1.1ระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าใช้ระบบ 1.2ระบบ เพิ่ม/แกไข/
ลบ ผู้1ข้งานระบบ 

1. รระบบ เพิ่ม/แก้ไข/ลบ ความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง 
(Consequence) 

1.4 บันทึกอุบัติการณ์ความเสี่ยง 
- ระบบ บันทึก ข้อมูลอุบัติการณ์ 
- ระบบ จัดการ ข้อมูลบันทึกอุบัติการณ์ 

1.5 รายงานอุบัติการณ์ 
- รายงานจ าแนกตามเดือน 
- รายงานจ าแนกตามเดือนทั้งปี 
- รายงานจ าแนกตามหน่วยงาน 
- รายงานจ านวนคลินิก 
- รายงานจ านวนทั่วไป 
- รายงานจ านวนความเสี่ยงส าคัญ 
- รายงานหน่วยงานที่รายงาน 

2. หน่วยงานต่างๆ (หน่วยงานในองค์กรโรงพยาบาล) 
2.1 บันทึกอุบัติการณ์ความเสี่ยง 
- ระบบ บันทึก ข้อมูลอุบัติการณ์ 
2.2 อุบัติการณ์ที่ส่งมาให้รับผิดขอบ 
- ตรวจสอบอุบัติการณ์ที่ส่งมา 

ประกอบด้วย 
 



2.3 อุบัติการณ์ที่รายงาน 
- ตรวจสอบอุบัติการณ์ที่ส่งไป 2.4รายงานอุบัติการณ์ 
- รายงานจ าแนกตามเดือน 
- รายงานจ าแนกตามเดือนทั้งปี 
- รายงานจ าแนกตามหน่วยงาน 
- รายงานจ านวนเหตุการณ์ 
- รายงานจ านวนคลินิก 
- รายงานจ านวนทั่วไป 
- รายงานจ านวนความเสี่ยงส าคัญ 
- รายงานหน่วยงานที่รายงาน 

3. ระบบในการเข้าถึงข้อมูล 
3.1 ระบบ รักษาความปลอดภัยในการเข้าใช้ระบบ 

- สามารถเข้าโดยการกรอก username, password เพื่อท าการเข้าสู่ระบบ 
3.2 ระบบ /แก้ไข/ลบ ผู้ใช้งานระบบ 

- สามารถ เพิ่ม แกไข ลบ ผ่านเมนูข้อมูลมาตรฐาน > ผูใข้งานระบบ ซ่ึง หาก
ต้องการแก้ไข คลิก “แก้ไข” หากต้องการลบคลิก “ลบ” (ซ่ึงข้อมูลส่วนนี้จะน าไปใช้
ในการเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน) 

3.3 ระบบบันทึกข้อมูล อุบัติการณ์ความเสี่ยง 
- สามารถ บันทึกข้อมูลอุบัติการณ์ความเสี่ยง โดยมีรายละเอียดการเก็บข้อมูล ดังนี้ช่ือผู้ป่วย 

HN 
วันที่เกิดเหตุการณ์ เวลา หน่วยงานที่รายงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบรูปแบบของเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน ระดับ ความรุนแรง การอธิบาย โดยมีข้อมูลให้บันทึกการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น บรรยาย 
สาเหตุและแนวทางแก้ไข 
4. ระบบ จัดการข้อมูล การบันทึกข้อมูลอุบัติการณ์ความเส่ียงสามารถ ค้นหา และ แก้ไข 

ข้อมูลท่ีท า การบันทึกข้อมูลความเส่ียง 
4.1 ระบบรายงาน 

- รายงานจ าแนกตามเดือน หมายถึง รายงานซ่ึงแสดงข้อมูลรายละเอียดอุบัติการณ์ ตาม
เดือนที่ลง ข้อมูล 

- สามารถออกรายงานเป็น EXCEL ไต้ 
- รายงานจ าแนกตามเดือนทั้งปี หมายถึง รายงานซ่ึงแสดงข้อมูลจ านวนอุบัติการณ์ความ

เสี่ยงแบ่งแยก ตามประเภทความเสี่ยง ซ่ึง ใฃ้วันที่ในการออกรายงานและสามารถออก
รายงานเป็น EXCEL ไต้ 

- รายงานจ าแนกตามหน่วยงาน หมายถึง รายงานซ่ึงแสดงข้อมูลรายละเอียดจ านวน
อุบัติการณ์ความ เสี่ยงแบ่งแยกตามหน่วยงาน โดยจ านวนที่รายงาน และจ านวนที่รับผิด
ขอบ สามารถออกรายงานเป็น EXCEL ไต้ 

4.2 ระบบ ตรวจลอบอุบัติการณ์ที่ส่งมา 
- ระบบนี้จะข้ึนมาโดยที่เป็นหน่วยงานต่างๆไม่ใซ่ผู้ดูแลระบบ ซ่ึงสามารถตรวจสอบการที่

หน่วยงานอื่น ส่งมายังหน่วยงานของเราท าการตอบกลับและส่งผู้ดูแลระบบ 
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